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- Existenzgrindungsberater
 Innovationsmanager (IHK)
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Vorstellungsrunde persdnlich?
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Vorstellungsrunde:

Name, Position
Ein paar Infos zur eigenen Stelle und zum Unternehmen.

Meine Motivation mich zu diesem Seminar anzumelden, war ...
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Wie gehe ich mit Problemen um?

1
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Warum sollten PROBLEME gelost werden?

Agenda THORSTEN

KLOSSNER

» Definition Problem

» Strukturierte Problembehandlung
» Losen mit Methode

» Malinahmen planen und einfiihren
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PROBLEM - Definition nach Wikipedia "RESEENen
= Ein Problem, auch Problematik, nennt man eine Aufgabe oder
Streitfrage, deren Losung mit Schwierigkeiten verbunden ist.
= Probleme stellen Hindernisse dar, die Gberwunden oder umgangen
werden miissen, um von einer unbefriedigenden Ausgangssituation in
eine befriedigendere Zielsituation zu gelangen.
=  Probleme treten in diversen Auspragungen in allen Lebensbereichen
und Wissenschaften auf.
© Thorsten Klossner 7
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Probleme |6sen, mit System!

KLOSSNER

Wenn wir Probleme haben, dann l6sen wir sie einfach!
Daflir brauchen wir keine Methode.

Systematisches Problemldsen wird haufig in Unternehmen als nicht
notwendig erachtet.
Nachteile:
Hohes Verbesserungspotenzial
Vorschnelle Lésungen, sind nicht die besten Losungen
Falsche Losungsperspektive (keine Kundensicht)
Eindeutige Problemdefinition
Problemlésungen werden verschleppt
Losungsfortschritt gerat ins stocken
Keine SofortmaBnahmen
Wiederholungsfehler
Keine Lernprozess

© Thorsten Klossner
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Kategorien nach Komplexitat
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Eine oder ganz wenige  Ursachen relativ schnell  Ihnen fallen spontan schon
Ursachen, die auf der klar, mégliche Lésungen  ganz viele Ursachen ein.
Hand liegen. Lésung sollten relativ schnell Eine einfache Losung ist
leicht zu finden. erarbeitet werden nicht in Sicht.

(>

© Thorsten Klossner

Es ist vollig unklar, was die
Ursachen fir das Problem
sind.

Selbst Fachleute sehen keine
Losung.

Haltung zu Problemen
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l6sen

= wahrnehmen

* annehmen
dramatisieren = analysieren

= verstehen

= |6sen

(?L‘g\_'ﬂ!

© Thorsten Klossner
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Video
Probleme? Erst verstehen, dann losen!
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Problem - Bewusstsein
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/' LOVE IT > Ursache > Wirkung > Reg¥tion
LEAVE IT > Ursache > Wit)(lng > Reaktion
\ CHANGE IT > UrsXhe > Wirkung > Reaktion

PRORIEM

PROBLEM

Wy
EEamy
© Thorsten Klossner
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Problemanalyse i
Nur Probleme, die genau spezifiziert und
verstandlich beschrieben sind, kdnnen geldst
werden.
Nur Probleme, die uns betreffen oder wir l6sen
konnen, sind wahre Probleme.
(i)

Problemanalyse, aber richtig

KLOSSNER

Statt Schlagworte Konkrete Problembeschreibung

Statt globale Aussagen Eindeutige Definition und Auswirkung

Statt Verallgemeinerung Detailbeschreibung

Statt Vermutungen Testen, prifen, verifizieren

1131

Statt diffuse Aussagen Klare Aussagen, allgemeinverstandlich,

gruppentauglich

(&

© Thorsten Klossner
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Was wollen Sie |0sen?
Deren Problem ... ODER ... Ihr Problem

1
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Mein Problem dabei?
Das kann ich nicht l6sen!

Das neue Release lduft bei 5
unserem Kunden nicht auf
allen Systemen!

Der Kunde hat noch nicht
alle Workstations auf die
aktuelle Datenbankversio
mgestellt.

Sie und ihr Team kénnen nur Probleme l6sen, die Sie auch betreffen.

Befassen Sie sich nicht mit Problemen, die Sie nicht betreffen und auf Sie und lhre
Arbeit keine Auswirkung hat oder Sie zur Losung keine Kompetenzen haben.

© Thorsten Klossner

Agenda THORSTEN
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» Definition Problem

» Strukturierte Problembehandlung
» Losen mit Methode

» Malinahmen planen und einfiihren

Probleme losen, mit System
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Methoden zur Definition von Problemen "RESEENen
1. 5WI1H
2. 5xWarum (5W)
3. Istvs. Ist nicht (Kepner Tregoe)
4. Ichikawa (Fischgrat-Modell)
"\
ﬁfﬁii—,‘é

Der Probleml&sungstrichter

KLOSSNER

Beobachten Fragen

Was passiert, Wie passiert es?

Vor Ort gehen
und beobachten

Wo passiert es?
Wann passiert es?

5W1H Methode

Wo genau?
Wann genau?
Wie genau?

genauer
beobachten,
ausprobieren

Hier passiert es!

X

Warum passiert es?

Warum ...?
Warum ...?
Warum 7 5W Methode
Warum ...?
. Ursache

Wie kénnen wir die Ursache beseitigen?
Was tun wir?

Wer tut es?

Bis Wann tut er es?

© Thorsten Klossner
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Fragen - 5W1H Methode
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o wan

SW1H-Analyse why, when, Whers, Who, Which and How)

Problem:

Verlustart: Chronisch [] Sporadischer Verlust []

Fragen zu SW1H:

Detailbeschreibung des Phidnomens Ggf. ZDF

1. W | WAS: Bui wlcham Produkt wards das Prosilem arkaent?

2. W [WANN: wiann trat s Prosiem aut?

3. W | WO: s walchom Te, Ot trat das Problarm aif?

4. W |WER: Hut sas Problam mét Fartighsiten 2 tun?

5. W |WELCHE/-r/-5: zeict das Problam ainan Trarl?

EN TR Y ———

des Pha

nne_
(o5,

Fragen - 5-WARUM-ANALYSE

Die 5W

Methode
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WARUM?

WARUM 1

WARUM 2

WARUM 3

WARUM 4

WARUM 5

Ursachen und
Auswirkungen

Warum war der Kunde
unzufrieden?

Warum konnte der Service
nicht rechtzeitig geliefert
werden?

Warum hat es langer
gedauert?

Warum haben wir die
Projektdauer unterschatzt?

Warum haben wir das
vergessen?

Ursache:
Zuviele Projekte gleichzeitig

Auswirkungen:
. Projektverzégerungen
. Keine Aufgabenliste

(LI TN S

. Unzufriedene Kunden

GRU

Der Service (das Produkt/die Dienstleistung) wurde zu spét geliefert.

Wir konnten den Service nicht rechtzeitig fertigstellen, weil es langer dauerte als
geplant.

Wir haben nicht alle Genehmigungen rechtzeitig erhalten.

Weil vergessen wurde, eine detaillierte Aufgabenliste zu erstellen und so die
Genehmigungen zu spat beantragt wurden.

Weil andere Projekte verspatet sind. Weil wir es versaumt haben, wahrend des
Projekts auf Zeitmanagement zu achten und unsere Aufgabenliste immer wieder zu
Uberarbeiten. Die Projektlast ist zu hoch.

. Keine konkrete Zeitplanung
. Verspitete Genehmigungen

15.06.2021
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Beobachten - Datensammelblatter

THORSTEN

z.B. Strichliste

Beispiel: Fehlermeldungen IT-Serviceabteilung

N R

Anwenderfehler T TEEE R 18

Hardwarefehler Il 2

Nicht reproduzierbar [LI1IA] 6

Standardprogramme i 7

Interne Programme 1 4

Schnittstellenproblematik i 9

Hohere Gewalt | 1

Sonstige 1] 3

é@;}m
© Thorsten Klossner 21
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Kepner-Tregoe Methode
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IST vs. IST NICHT

Problemanalyse durch Gegeniiberstellung

Wann tritt das Problem auf? - Wann tritt das Problem nicht auf?

Zu welcher Zeit?

Bei bestimmten Handlungen?

Bei welchen Ablaufen?

Bei welcher Menge?

Bei welchen Umweltbedingungen?
Bei welcher Temperatur?

(Ll}A”J §

© Thorsten Klossner
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Problem lesen (PI) Name:
(1) Problem: [nterne Information aus der Redaktion wird in fremder Zeitung verdffentlicht Datum
(2) Was ist? (3) Was ist NICHT? (4) dlligkeiten, heiten, Veranderungen (5) Pot.
:;::—T;.:.ifen anKonkuTenzzeiing Nicht in anderen Medien MNeubesetzung hat politische Dimension, neuer Varstand in Kenkurrenzmedium mittel
ART
WAS ist Durch Artikel werden Streitigkeiten Nur dieses Thema, andere Interna Erstmalig haben wir dies in der grolien Redaktionssitzung diskutiert 2 neue Redalteure in hoch
nichtin iber Neubesetzung 6ffentlich bekannt | bleinen unenwahnt unserer Redaktion, vigle neue Mitarbeiter in IT-Abtellung
Ordnung?
Diirchiden hralel em=ehtAridcaun Keine Entscheidungshilfe Ein Kandidat hat gleiches Parteibuch wie Inhaber der Konkurrenzzeitung niedrig
unsere Entscheidung
MUF I Kerkurrenz-Zeitun Nichtin anderen Konkurrerzmedien Gemeinsames Projelt mit anderer Redaktion -= Besuche fremder Mitarbeiter hier im Haus hoch
ORT 2 = 0 " = manche Mitarbeiter haben Verwandte / Freunde in der Redaktion der Konkurrenzeitung
wo S
In dem Teil der Zeitung, die Giber i y o = £
Ig”::l Ermanad deterMon e inen bomdel Keine Titelstory Fokus auf Medienbranche und nicht auf Information der Offentlichkeit niedrig
auf?
Anfang August Nichtvorher Heute stehen wir kurz vor der Bundestagswahl, politischer Druck steigt dadurch niedrig
ZEIT/
\'?::JL:lEﬁi In der Sonntagsausgabe Nicht am Wochentag Wochenendausgabe hat mehr Platz fur solche Themen niedrig
7
i 12 Tage nach grofter Nicht am ersten Wochenende nach Viele Personen noch im Urlaub, Studenten als Aushilfe, neue Praktikantin, die die Protokelle hoch
Redaldionssitzung der grofien Redaktionssitzung kopiert und intern verteilt hat, 2 neue Redakteurs im Team
Mehrere diskiediiterende Sdilage Keine neutrale Berichterstattung Ceutliche externe Beeinflussung niedrig
gegen den anderen Kandidaten
MENGE /
UMFANG T 3 P E Starkere interne Diskussionen Uber Chefsessel und unsere Ausrichtung "
| CohaibeZckmgsscle Bahrkicmectiongt Solche Themen werden sonst im Hleinen Krels entschisden mitel
Ausmar?
Ein einziger Bericht Keine Serie Keine nennenswerten Daten niedrig
(6) Wahrscheinliche Ursachen: (7) MaBRnahmen zur Beweisfuhrung Wer [Termin
A. Waulwurf. Ein Mitarbeiter der Redaktion, derinterne Infos raus gibt Neue Redakteure und Praktikantin befragen GF. 12.04
B. Spioninder T, der die Sachen gezielt weitergibt Andere Redaltionsleiter bzgl. ahnlichen Vorkommnissen befragen MR 24.04
C. Verkettung von unglicklichen Zufallen WMagliche undichte Stellen unter die Lupe nehmen MR 18.01
D. stille Post ohne base Absicht Projekibeteiligte und Personen mit Verwandschafisverhalinissen befragen GF 18.01
E.
E:
© Thos Kt
G.
. . . T
Das Ishikawa Diagramm - Video

KLOSSNER

Auswirkur
Pizza kalt
geliefert

© Thorsten Klossner

15.06.2021

12



o o — 1
HORSTEN
SNIKawa-vlagramm “KLOSSNER
Ursachen Wirkung
Mensch Maschine Milieu
Problem
S
Material Methode Messung
© Thorsten Klossner 25
HORSTEN
SNIKawa - belsple KLOSSNER
Methode Maschine Mensch
N : 2.8
N \
N
. \
e Verschleiss ., o
e = &
R & N T
Arbeits vf":g@ N
verfahren (¥ B
geeignet g \ o
g Maschinen NG
\Fahigkelt Warum ist die
Breite des
Teiles nicht
innheralb der
gleicher Toleranz?
/ R Lieferant
// w‘\\L\',\,,/ Y,
/Mess- " stabil V4
- _stabil : Lagerung
SICMpErE Vorgaben / §
emchir./ E ausreichend {0 oron
terungen  Gase 4 Chargen- eingehalten
/" Démpfe schwan-
/ 3 kungen
Mitwelt Messung Material
© Thorsten Klossner 26
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Prozessorientiertes
Ursache-Wirkungs-Diagramm

—— 1
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X X

Material H Spntzgnef&enH Lackieren

Montage '—)

Z A

(2,

© Thorsten Klossner

Wirkung

15.06.2021
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Agenda THORSTEN
KLOSSNER

» Definition Problem

» Strukturierte Problembehandlung
» Losen mit Methode
» Malinahmen planen und einfiihren

Die 8D Methode — Historie el

8D-Methode — kurz und knapp erklart

Die 8D Methode beschreibt einen teamorientierten
Problemldsungsansatz fiir einen Prozess und legt eine Schrittfolge
fest, die durchlaufen werden soll, wenn ein Problem mit
unbekannter Ursache offensichtlich wird.

* Die 8 D-Methode impliziert eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung fur den
Problemldsungsprozess, anhand derer auch komplexe Problemstellungen
strukturiert gelost werden konnen.

* Durch eine faktenorientierte Herangehensweise, die mithilfe eines
standardisierten Reportbogens erfolgt, wird eine hohe Methodentransparenz
fir alle Beteiligten geschaffen.

* In Gestalt des Reportbogens beinhaltet die Methode ferner eine Berichtsform
zur Fortschrittsverfolgung des Losungsprozesses. Gleichzeitig wird dieser Bogen
zur Kommunikation zwischen Kunde und Lieferant eingesetzt, da der Lieferant
nach erfolgter Reklamationsbearbeitung den ausgefiillten Reportbogen an
seinen jeweiligen Kunden schickt.

© Thorsten Klossner 32

15.06.2021
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« Definition des Ziels

« Klarung der Rahmen- R OLENER
bedingungen ey
Verbesserung\ Alfswghl der Team-
validisren mitglieder . Problemverlauf
. 8D Report eindeutig be-
abschlieBen schreiben
und archivieren Zusammen- - Diagramme
. Team anerken- stellung des verwenden
Teams .
Beschreibung .
-Dokumente des Teams des Problems + Geeignete
aktualisieren MaBnahmen
auswahlen
. Ubertragung Wiederauftreten Durchfiihrung
der Erkennt- LA des Problems der Schadenshe- U2 Maﬂng;men
nisse auf verhindern Hmeetzen
andere Pro- «Wirksamkeit
zesse oder i
Umsetzung Ermittiun kontrollieren
Produkte der Abstell- &
alnahmen gm0 .
- Detaillierten der Abstell- .Mégliche Ursachel
Umsetzungsplan mafnahmen auflisten
erstellen . Wahrscheinliche
. Erfolgskontrolle Ursachen aus-
nach Umsetzung - ] wahlen
durchfihren + Losungen generieren « Einfluss
\ - Beste Ldsung(en) beweisen
t{ l‘;\, [ iJ auswdhlen
e ! « Wirksamkeit vorab prifen .
. . . r
Mogliche Hindernisse

KLOSSNER

= Keine Zeit, keine Ressourcen - Zu starkes Tagesgeschaft

= Fehlende Methodenkompetenz.

= Vorbeugende MaRRnahmen werden aus Kostengriinden abgelehnt.
= Sofortmafnahmen werden nicht umgesetzt und kommuniziert

= Die Bereitstellung von erlerntem Wissen (z.B. Dokumentation, Anweisungen) wir
nicht verfolgt und nachgehalten

= Dritte (Kunden, Lieferanten, Kollegen ...
= Desinformation
= Schlechte Mitarbeit
= Fehlinformation
= Keine Kompetenz
= Keine Ressourcen

i
\%}?j{gﬁjgestellte Informationen zu Fehlern sind oftmals zu grob oder unvollstandig.

© Thorsten Klossner
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Reportbogen
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E—

(&)

Problemlésungsblatt [reammigteder
o
. S

©xWarum)
T
L=

"MaBnahrmen zur Besetigung der entizieten Ursache(n)

(o

] [ Vermonrs | e [owe
2 )| as Protiom st ss Protiem st e T
iyt (e sy P -
il
.
i
f
7
.
0
0]
O]z Scermainanma Norarworing] Tamn | S O] Versiche, Kurzzefingeat, Kenzatien, Audt, oc)
. 7
2 [ 1
3 >
©) [ Mensch Maschine | ‘ Material | 3
: . () Pran, Anwoisungen, Schulung, okc) | Verantworting | Tormin | Status|
S q
|
\ = 3|
g \ Problem: 0
| s
i \ O
H | - e = —
g E =
5 J e —
| / O ERrr
ﬂ" l Methode ‘ ‘ Mitwelt ‘

‘;-.m-.w

@ assnahme mitTermin nd Veranwartichem

@ Massnanme n Unsetzung

@ Wikaane cor assrata nachgeviesen

| Schritt | Hauptaufgaben Werkzeuge Ergebnisse
- Problemiosungsteam ; i
Taun hidan Qam (inki Teamel.en festiegen : Ist definien
Schrit 2 ‘_,_" Eapetes Do
Problen s - Problem erfassen, vollstandg beschreien S ~ Protiem st kiar beschneber
beschreiben R (il speosen _|_| gL 0 und abgegrenzt
L LT
: entiemen Tk ot e ~ Kunde {intemexiem) ist mit
treffen ~MaBnahmen treffen. die die Lisferfahigkeit E dem Problem nichl mehr
sicherstelien kontrortiert
S SRS e
analysieren emitiein Und darstellen sind identifizien
Schiitt 5
il e < Wirksamieit der Korrektur-
nahmen festiegen maknahmen ist nachgewied
{inkl. Wirksamkedtsprifung) ~ und Wirksaniked nachweisen
g . = — Komekiurmatnanhmen sind
mwimnis £y - Sofortmatinahimen auteben st
Senitt 7: e angere
Vorbeugungs- Produkte/Prozesse verfighar machen —gewonnene Erfkenntnisse
mainahmen Q, m auch fur andere
treffen Produkte/Prozesse verligbar machen S Kie/Prozesse genutzt
Schritt 8 ar o
: ~ Problemidsungsprozess
PrOZess mm mﬁm und © Thorsten Klossner t B i e £t Ist

15.06.2021
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8D Methode - Zeitstrahl

HORSTEN

KLOSSNER

Probi rkannt
roblem erkann w

o ¢

Schritt Hauptaufgaben
. Problemlosungsteam Legende zu den Meilensteinen:
i Toambiden (inki. Teamleiter) festiegen
P e o Der Kunde (int /ext ) ist mit
* Rrobem.eflassenvolisiandg dem Problem nicht mehr
2. Problembeschreiben | oqchreiben und abgrenzen \onfrontiert
- fehlerhafte Teile aus dem
3. SofortmaBnahmen gesamten Umlauf entfernen Die Wirksamkeit der
treffen - MaBnahmen treffen, die die KorrekturmaRnahmen ist
Lieferfahigkeit sicherstellen nachgewiesen
i Blsaien, - mogliche Problemursachen ermittein
 BhaNicn « Ursachen-Wirkungs-Zusammenhange 6 Djelkonckiimatiahmon
ermitteln und darstellen sind nachhaltig in der
Organisation verankert.
5. Korrekturmaf3- + mogliche KorrekturmaBnahmen _
Ezzimen festlegen i e’m\mcke\n, bewerten und auswahlen e T T
T werden auch fur andere
prufung) erproben und Wirksamkeit nachweisen ProduklelProzesse genutzt
6. Korrekit . men und der
organisatorisch verankern Problemlosungsprozess ist
verankern . SofortmaBnahmen aufheben formal abgeschlossen.
+ gewonnene Erkenntnisse fur andere
7\ Produkte/P
maBnahmen verfugbar machen
treffen - gewonnene Erkenntnisse fir zukunftige
Produkte/Prozesse verfugbar machen
. « erfolgreiche Umsetzung der vereinbarten [
"~ prozess abscﬁleﬁen ) il
p Problemlosungsprozess abschiieien Zeit

LIS

BGow

© Thorsten Klossner 37

Step 1 - Die 8D Roadmap
Team bilden
| Schritt | Hauptaufgaben | Werkzeuge | Ergebnisse

Schnitt 1. i"ﬂm -~ Problemisungsteam e ~ Probiemitsungsieam
Team bikden A" (inkl. Teamiester) festiegen | n: 1 Ist definien

1. Teamleiter/Problem Owner benennen
2. Team zusammenstellen

Aufgaben:
Teamleiter — flihrt durch den Prozess, dokumentiert
Team — Methodenkompetenz, Produkt- und Prozesskenntnisse

15.06.2021
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Step 2 - Die 8D Roadmap

Team bilden
et Hauptaurgaben
mhn ’mm ‘mmﬂmummem ';:w_ | " stdefinient ricti
Sehrin 2 Himtoor s Parw [oagramm
Bobim w=— - Problem erfassen, volistand beschreiben = e ~ Protiem ist kiar beschriebe
beschreiben R R BopR e | |—|—‘ — rd stgogreszt

= 5W Methode

= S5W1H Methode

= Kepner-Tregoe Methode
= Histogramm

= Pareto Diagramm

Step 3 - Die 8D Roadmap
Sofortmalnahmen treffen

" Schit |~ Hauptaugaben

Schit 1. { ~ Problemidsungsteam = Problemiosungsieam
Team bikden (inkl. Teamiester) festiegen o 1 Ist definien
Sehritt 2
Problem w— - Problem erfassen, vollsiandig beschreien ~ Protiem ist kiar beschnebe]
hreit ~ und abgrenzen und abgegrenzt
T
PR T S oe vt . - Kunae (intemvexiem) istmit
<) -MaBnahmen treffen. die die Lisfertahigheit : —— :nm:" R Mehe

sicherstelien

Noch vor der ausfiihrlichen Losungssuche missen SofortmaBnahmen getroffen werden. Diese
sind umgehend umzusetzen.

Ziele: Mogliche MaRnahmen:

= Die Auswirkungen auf den Kunden zu = Kunde informieren/auf dem Laufenden halten
minimieren = Weitere Teileauslieferung sofort stoppen

= Keine weiteren Kunden mit dem Problem = Offline stellen von Onlinediensten
infiziert werden = Rechnungsstellung stoppen

= Schutz des eigenen Qualitat Standards = Produktionsprozesse verandern

= Schutz vor weiteren Fehlproduktionen = Vorprodukte/Lieferkette stoppen

= Vermeidung von Ponalen = Weitere Kunden identifizieren mit der selben

= Kunde beruhigen Lieferung. Vorbeugende MalRnahmen

15.06.2021
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Step 4 - Die 8D Roadmap
Ursachen analysieren

= Schrit |~ Hauptauigaben

Schitt 1. - Problemidsungsteam TR Protiemiosungsieam
Team bilden (inkl. Teamie#ter) festiegen |2z 1 Ist definien
Schiit = m MM:!!
Probi ww— - Problem erfassen, vollstindig beschreien 1 _|—|_ —_ ~ Protdem ist kiar beschneber)
beschreiben S sogeroey : I e T und abgegrenzt
Intanimeesacher el e
Fani. e\ entlemen . vt i — Kunde (infemvextem) kst mi|
SofortmaBnahmen [~ ~ Fi— LA RE
treffen ») —Matnanhmen trefen, die dis Liefertahigkeit - [ e tmct fohe
sicherstelien Y [ = =i

e wma;wnmmw L2 P = — Kernursachen des Problemd

analysieren eimulteln wnd darstellen ‘_"€-\' = 4 S sind identmzien

Bei der Ursachenanalyse sollte man zweistufig vorgehen.

1. Stufe - Zuerst gilt — im Team — alle moégliche Ursachen fiir das Problem zu identifizieren und
geeignet darzustellen.

2. Stufe - Jetzt missen die Hauptursachen identifiziert werden

L pw—
HORSTEN

Problembaum S

| s |
THORSTEN
KLOSSNER

Problembaum

Nebenwirkungen

w ¥ ] ]
Hauptauswirkung
¥ ry 4
Problembeschreibung
&« v -
Hauptursache
¥ % ¥ « v )
Teilursachen
[
CACALE
© Thorsten Klossner 42
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Beziehungsdiagramm womsTEn
g g s

Anreiz-

Ursache / system
1. Ordnung Gute

Ausriistung

Motivierte
Mitarbeiter

Kurze Minimale
Wege Burokratie
Schnelle 1
Beférderung von Gutes
Gute Kuriersendungen Informations-
Ortskenntnisse system
Ausreichend Empfanger
Fahrer eindeutig bekannt
Ursache
2. Ordnun
9 Telefon Gentigend
immer frei | Telefon-
anschliisse
© Thorsten Klossner 43

Problemldsung auf Bayrisch e

Bavarian Problem Solving Flowchart

Freili ! Na!

Geht des G’lump no?

Ja mei Bist a's
e—vamet
du g'wen?

Ja ned o’glanga

woas's eppa? Ja msl lNa !
Du arme Sau ! [+2Mel Isoist du etz
Na ! wos zoin ?
Na !

konnst eppan andan

Blos nix sog’n A
9 hie-henga?

Dann iss’'ma
wuascht !

[
Ja scho !
v

Bast scho

[ Bavarian Problem Solving Flowchart |

© Thorsten Klossner 44
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Lop—
. a
THORSTEN
N a p KLOSSNER
Nutzung des Systoms wird icht
ausieichend vorgelebt
Prasenz dor Fuhnungshaite
Eigenos Vorlsben durch FK zu wenig
(eht nur verbal, sondor auch tun) >
Prasenz
Vorhaltensansage por Rundschroiben
Koino ausreichondo Boglotung dor Mitarboilor e
tesise feendo spatre Begiiung (.gm) e e s
durch on dos Erfolges bai don
mﬂlWchnkiu'q duch oar Toche, K . S e
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Kein Training fur di neue Situation teilveise NulkFehler-Toleranz
i 22 .umgg ...u neus Siuaton vorbsreitel Sterlle Arboiswol, eine Prvatsphare
20wy o Individualta
('“"l'""u"'""w'*"k" Persanlcher Arbeitplatz: Grenzen der
enommen) i Standarciiorung?
Unsichrhet dor M ne Regel, neve  Personlichkek
imgebung. neus A e ]
‘Gefi der Bevormundung (Buroboxen)

Kommunikation 20 wenig und nicht durchgangig Ly e
Kommunikaton (zu wenig. icht Pasifva enloron fehan fsishe UML)
durchganig uber alle Boreiche) i dos Konzopts backieron dis

e andoron Mitarbatorin der Umsotzung
(Kommunikationsdrehscheibe)
Umgang mit kl-lnm Pannen
Kammuniatonsdrons
o Wi e,
inhat Wo st man noch dran, was i F¥ie Envartinihiki
Eoree e
um-pumm.. i MangelDiskussion
St b [ Voianesataen srodeich
Prolome werden it ffen WWamsandestslarmant srorerich.
s
dom MA el tochnisch, bauiche Mangel
veslionan ool ungoiadorlch?
(Gofuhl. dass Optk vor Funkilon gestelt wurds. Mangoindo Fertstethn
Kinderkrankhsftn (insbesondero bel
Dt/ hehiin | ‘Grundbedurfnissen > Luftung)
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aulFunklontaltat | Eeeichng.osn shen ki
Schautenst b
2uviel me  Hinvssewon itat
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. emst genomm
Spuimaschine e wemen Goliite ot o Y
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&
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Step 5 - Die 8D Roadmap
Losungen finden

= Schrit |~ Hauptauigaben

Schit 1. ~ Problemidsungsteam ~ Problemigsungsieam
Team bilden (inkl. Teamie#ter) festiegen Ist definien
Schritt 2
Problem - -mumm.mmm ~ Probiem ist kiar beschnetse
beschreiben abgrenzen und abgegrenzt
Schritt 3: @ entlemen PG e g Y — Kunage (inemiextem) st mit
SofortmaBnahmen dem Problerm michl met
traffen ~MaBnanmen ireften. die die Liefertahigkeit

sicherstelien kontrontiert
Iksa‘:ltn -E d o g x - Kernursachen des Probiem
h - Ursachen-Wirkungs-Zusammenhdnge P e LAV
analysieren enmilteln und darstelien D@’g : L,.-. = bt il
Sehtt 5 R
Komekhamat- Dbewerlen und auswdihlen Blal E' | Lo ~Wirksamieit der Korrekiur-
nahmen festiegen Korreki == L |'..,.] 7 IT /[\_ T Mtz
{inkl. Wirksambeitsprifuna) und Wirksamked nachweisen :l | |"‘ll‘-r\-- e Nz |Te=| - /

Ideen generieren die, die Grundursache des Problems beseitigen kdnnen.
Zunachst gilt Quantitat vor Qualitat.

Auswahl und Priorisierung erfolgt spater.

KLOSSNER

P DCA PDCA ZYKLUS THORSTEN

PHASE 4 PHASE 1
Bewertung durch das Bewertung der Ausgangssituation
Management

Benennung von Verantwortlichen
Ableitung neuver Ziele
% Identifizierung der Verbesserung

Plane fur die Zukunft
e fur die Zukun Analyse des Prozesses

Standardisieren der Losungen Entwicklung der optimalen

Lasung
PDCA ZYKLUS
Kontinuierliche
Verbesserung
PHASE 3 PHASE 2

Uberprifung der Umsetzung Bereitstellung der notwendigen

Analyse der Ergebnisse Ressourcen
KorrekturmaBnahmen Kommunikation innerhalb des
Unternehmens

i
ok Umsetzung der Lisungen und

Interne Audits Inbetriebnahme

Plan | Problem erkennen
| Derzeitige Situation verstehen
| Ursachen feststellen
| Verbesserung planen
Do | Verbesserungen erproben
Check | Ergebnisse analysieren
I

Verbesserung einflihren

\ act
(&

Kunftige Verbesserungen

© Thorsten Klossner 48
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Kreativitat SIS
Kreativitat ist die Fahigkeit,

aus bekannten Informationen

neue Kombinationen zu bilden.

Kreativitatsverstandnis

KLOSSNER

v’ Problemsensitivitit (erkennen, dass und wo konkret ein
Problem besteht)

v' Flussigkeit (in kurzer Zeit viele Ideen hervorbringen)

v' Flexibilitat (gewohnte Wege des Denkens verlassen; neue
Sichtweisen entwickeln, Querdenken)

v’ Redefinition (bekannte Objekte neu verwenden, improvisieren)
v’ Elaboration (anpassen der Ideen an Realitét)
v’ Originalitat (Unverwechselbarkeit).

15.06.2021
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Analytische Phase

Phasen des kreativen Prozesses i
1) Analytische Phase (Problemanalyse — Zieldefinition)
2) Intuitive Phase — Nutzung der Techniken
und Methoden, keinerlei Kritik, keine Bewertung, Sammlung von
Ideen
3) Phase — Bewertung, Auswahl, Weiterverfolgung

>

VW] |

KLOSSNER

Problemanalyse — Eingrenzung des tatsachlichen Problems

Von der:

Verallgemeinerung ——) Konkrete Beschreibung
Globale Aussagen — Konkrete Aussagen
Fehler der Vergangenheit mo——) IST oder Soll Zustand
Diffuse Aussagen E——) Problembeschreibung

Copyright Thorsten Klossner
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Intuitive Phase i
Nutzung der Techniken und Methoden
» Keinerlei Kritik
» Keine Bewertung
» Sammlung von Ideen
» Jede Idee z&hlt apoyawIydWn 4apo pueisydoy|
Mej
o35 U ﬂ #{‘FP (@ ﬂ/; "C’e}‘) f_tfhode
0=S=0 VIETNOCIE [f’/(a'tfon
. nking .
pesign ThinK Reizwortmethode
Walt Disney Methode ?‘\1_
M“’ o UNE viele mehr
we Brainstorming
\
EEm)

Bewertungs-Phase

KLOSSNER

Bewertung, Auswahl, Weiterverfolgung

Die Bewertungskriterien und die
Methode legt jeder selbst fest.

N\
é‘aw;

Copyright Thorsten Klossner
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Video Entscheidungstool - Nutzwertanalyse

HORSTEN
KLOSSNER

Kriterium

Gewichtung

Alter

3%

Aussehen

9%

Charakter

Humor

Familienstand

Vermégen

Heiratswillig

Winscht sich Kinder

© Thorsten Klossner

Beispiel Nutzwertanalyse

-1
HORSTEN
KLOSSNER

Ihr Unternehmen ist wahrend den letzten Jahre stark gewachsen und die
Mitarbeiteranzahl hat sich verdoppelt. Ihr bestehendes Blirogebaude platzt
aus allen Nahten. Die Zeit ist reif flr neue, groRere Raumlichkeiten. Die
Auswahl in der Umgebung ist groR. Welche Raumlichkeiten vermdgen jedoch

die Unternehmensbediirfnisse am besten abzudecken?

|Anforderungskriterien @ @
M iterien @ Objekt A @ Objekt B Objekt C
Mind. 15 15 15 16
Mind. 10 P: 10 12 10
Mind. 280 m? 290 280 320
Max. Mietzins € 10°000 monatlich 9'800 9'500 10000
iterien @ i (©) X® R® R X R
Anschluss OV 2 16 10 20 6 12
Autok 1SS 3 10 30 18 8 24
Zentrale Lage 1 6 4 4 8 8
La issi 4 8 32 4 16 6 24
Total Punkte 10 84 ® 58 68
Rang 1® 3 2
= Die Nummerierung entspricht den sechs im Vorgehen beschriebenen Schritten.

© Thorsten Klossner
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Step 6 - Die 8D Roadmap
Losungen implementieren

keine unerwiinschten Nebenwirkungen entstehen werden.

Schwit 6: ) sl tnaldiD Prutsian | Certrol Plan Seaungsclan

= Schrit | Hauptaugaben

Es werden Lésungen und MaRnahmen bestimmt und entwickelt, die die Grundursachen des
Problems beseitigen kénnen. Die optimale(n) MaRnahme(n) werden ausgewahlt und durch
Versuche nachgewiesen, dass das Problem effektiv und auch effizient gelost werden kann, sowie

W ’g -mm«atmnam;m | A= == :‘__— 'E ‘Wéﬁ’
Korrekturmafinahmen e

Zur Losungsumsetzung gehort die gefundenen Losungen der identifizierten Ursachen
zunachst probeweise, spater fest zu implementieren und nkern.

Mogliche MalRnahmen:

= Dokumentation dndern

= Prozessanderungen schrittweise einfiihren
= Organisatorische Anderungen verankern

= Zeichnungen/Plane anpassen

= Lieferanten einbeziehen

= Kunden informieren

= Testldufe durchfiihren

= Prototypen bauen

= Qualitdtsmanagement einbeziehen

ToDo Liste, Manahmenplanoder Projektplan erstellen

E\}J’J §

© Thorsten Klossner
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HORSTEN
Malnahmen planen
= Klare Aufgabe definieren
= Eindeutiges Ergebnis/Ziel definieren
= Verantwortliche wahlen
= Realistischen Termin definieren
=  Notwendige Kontrollen durchfiihren
© Thorsten Klossner 59
HORSTEN
Malnahmenplan
MaRnahmenplan Sp—
(1) Titel: Datum:

Nr. {2) Was | To Do {5} Ziel | Gewiinschtes Resultat {3) Wer | {4) Termin| (6) Kontrolle|

1

2

3

4

5

]

7

8

9

10

1"

12

13

14

15

16

17

© Thorsten Klossner
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Step 7 - Die 8D Roadmap

Vorbeugen
| schritt | Hauptaufgaben [ Werkzeuge | Ergebnisse

Die, bei dem vorangegangenen Prozess gewonnen Erkenntnisse kdnnen méglicherweise auf
andere Unternehmensbereiche, Produkte oder Problemstellungen angewandt werden. Hier
sollte eine — allen zugdngliche — Dokumentation existieren.

Tools:

= Interner Wiki

= Audits

QM Tools (digital)

Newsletter
Projektmanagement Richtlinien
Konstruktionsrichtlinien

Schrtt 7 g s andere s PMEA.Schtwars |
Vorbeugungs- ~ ProdukteProzesse verfighar machen Iy o "'E"D""""” = g“u:n'?::ﬁ::;m
mafinahmen L ) for S | f—— werd dere
9 o . s e
treffen 5 Produkte/Prozesse verfigbar machen 2 ! L CIUCUIEIE BEEESC O vz

Step 8 - Die 8D Roadmap
Prozess beenden

~Schrit_ | Hauptautgaben

ToDo's:

* Umsetzung evaluieren

= Prozess formal abschlieBen
Report finalisieren
Kunden informieren

Team auflosen

= Erfolge feiern!

Schin8: . o]
Problemiosungs der

Mainahmen Uberprufen und Profiemiosungs- o T orsten Klossner v | =
prozess prozess abschilefien 5

15.06.2021
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| |
THORSTEN
KLOSSNER

INNOVATIONSMANAGEMENT
BERATUNG & SEMINARE
STARTUP BERATUNG

1 _fﬁ )
Like me on Internet

www.thorstenklossner.de
mail@thorstenklossner.de
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