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Herzlich Willkommen
zum Seminar
,innovative Kreativitatstechniken"
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Ziele

Mehr gute Ideen

Blockaden schneller I6sen
Methodenkompetenz

Wissen liber die besten Kreativitatstechniken
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Agenda

Einleitung

Start-Ubung

5 Schlissel der Kreativitat

Viele Ubungen zu Kreativititstechniken
Bewertung von Ideen

Abschluss

1
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Agenda

Einleitung
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Personliche Vorstellung
So lange die Flamme brennt!

Jeder zieht zwei Karten, die
Worter sind in die Vorstellung mit
einzubeziehen.

Sie beginnen mit:
Ich bin der/die einzige der/die,.......
(besondere Kenntnisse oder Fahigkeiten, besondere Erlebnisse)

z.B. Name, Alter, Position im Unternehmen, Hobbies,

1
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Erwartungsabfrage

Was mussen wir hier durchnehmen, damit Ich zufrieden
aus dem Seminar gehen?

Was wirde mir in der Praxis weiterhelfen?
Welche Licken mochte ich schlieRen?

Bitte Karten verwenden

THORSTEN
KLOSSNER
ey Copyright Thorsten Klossner 7 .
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Was ist Kreativitat?
Kreativitat ist die Fahigkeit, aus bekannten Informationen
neue Kombinationen zu bilden.

v' Die zeitnahe Losung fiir ein Problem mit ungew6hnlichen, vorher nicht
gedachten Mitteln

v Vorhandenes Wissen in ungewdhnlicher Weise kombinieren

Kreativitat ist die Fahigkeit, produktiv gegen die Regeln zu denken und zu
handeln

Sich etwas ausdenken, auf das andere nicht gekommen sind
Etwas zu schaffen, was neu oder originell oder nitzlich ist
Die Fahigkeit zum Perspektivwechsel

Die Fahigkeit zu Assoziation

1
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Kreativitatsverstandnis

v' Problemsensitivitat (erkennen, dass und wo konkret ein Problem besteht)
Flussigkeit (in kurzer Zeit viele Ideen hervorbringen)

v’ Flexibilitdt (gewohnte Wege des Denkens verlassen; neue Sichtweisen
entwickeln, Querdenken)

v' Redefinition (bekannte Objekte neu verwenden, improvisieren)
Elaboration (anpassen der Ideen an Realitat)
v’ Originalitat (Unverwechselbarkeit).

{\

\
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Arten der Kreativitat?

Alltagliche Kreativitét AuBergewodhnliche Kreativitat
Lasst sich bei vielen Menschen Besondere Begabung auf der Genie-
beobachten z.B. beim Ebene z.B.
» Kochen * Musiker
+ Garten gestalten « Maler
» Prasentationen erstellen + Bildhauer
* Web Designer
Besonders bei Kindern ausgepragt z.B. + Art Director
* Lego spielen
+ Basteln

* Rollenspiele

1
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Phasen des kreativen Prozesses

1) Analytische Phase (Problemanalyse — Zieldefinition)

2) Intuitive Phase — Nutzung der Techniken
und Methoden, keinerlei Kritik, keine Bewertung, Sammlung von Ideen

3) Auswahl Phase — Bewertung, Auswahl, Weiterverfolgung

—1
THORSTEN
NER
Copyright Thorsten Klossner 1
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Problem definieren, dann kreativ sein

Voraussetzung fir die kreative Arbeit ist die eindeutige Problemdefinition

1
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KLOSSNER
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Problemanalyse,

Statt Schlagworte

Statt globale Aussagen

Statt Verallgemeinerung

Statt Vermutungen

. BILDUNGSWERK
Unternehmensservice HESSENMETALL

aber richtig

‘ Konkrete Problembeschreibung

‘ Eindeutige Definition und Auswirkung

‘ Detailbeschreibung
- Testen, priifen, verifizieren

Statt diffuse Aussagen ‘ Klare Aussagen,
allgemeinverstandlich,
gruppentauglich
1
THORSTEN
KLOSSNER
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Video

Probleme? Erst verstehen, dann kreativ [0sen!

[madelbyifieemakelcom

Die Sache mit der
Problemlosung ...

1
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Problemanalyse

Nur Probleme, die genau spezifiziert und verstandlich
beschrieben sind, kdnnen geldst werden.

Nur Probleme, die uns betreffen oder wir |16sen
konnen, sind wahre Probleme.

THORSTEN
KLOSSNER
"2 © Thorsten Klossner 15
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Was wollen Sie losen?
Deren Problem ... ODER ... |hr Problem

Mein Problem dabei?
Das kann ich nicht I16sen!

Das neue Release lauft
bei unserem Kunden
nicht auf allen
Systemen!

Per Kunde hat noch nicht alle
Workstations auf die aktuelle
Datenbankversion
mgestellt.

Sie und ihr Team konnen nur Probleme I6sen, die Sie auch betreffen.

Befassen Sie sich nicht mit Problemen, die Sie nicht betreffen und auf Sie
und lhre Arbeit keine Auswirkung hat oder Sie zur L6sung keine
Kompetenzen haben.

1
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Gruppenarbeit

Gruppe 1 Gruppe 2
Wann/wo/warum wiinsche ich mir gerne Welche Probleme wiirde ich gerne oder
kreativer zu sein? sollten kreativer geldst werden?
z.B. z.B.
* Gelegenheit » Beruflich
e Ort * Privat
« Situation * Verein, Stadt
* Umfeld + Allgemein
» Personen
Bitte Beispiele flr Probleme, die es zu

Bitte Karten verwenden I6sen gilt auf Karten schreiben.

Was konnte kreativer / innovativer sein? Wofiir brauchen Sie neue Ideen?

Worlber diskutieren Sie schon lange? Wofiir méchten Sie ein Konzept entwickeln?

Was konnte besser / schneller gehen? Was nervt Sie?

Welche Probleme gilt es zu I6sen?
1
THORSTEN
KLOSSNER
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Der Problemlosungstrichter

Beobachten Fragen

Was passiert, Wie passiert es?

Vor Ort gehen

Wo passiert es?
und beobachten

Wann passiert es?

5W1H Methode

genauer Wo genau?

beobachten, Wann genau?

ausprobieren Wie genau?

Hier passiert es!

X

Warum passiert es?
Warum ...?

e vl 5W Methode

Warum ...

~

. Ursache

Wie konnen wir die Ursache beseitigen?

m Was tun wir?
Wer tut es?
) KLOSSNER Bis Wann tut er es?
© | horsten Klossner 18
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What?
SW1H-Analyse why, when, Whers, Who, Which and How)
Problem: Verlustart: Chronisch [] Sporadischer Verlust []
Fragen zu SW1H: Detailbeschreibung des Phér Ggf. ZDF
1. W | WAS: Bui waicher Procukt wareds das Problem sriaant?
2. W | WANN: wann trat dan Prosiem auf?
3. W | WO: s wnlcham Tea, Ont trat das Prablom aul?
2. W | WER: it sas Probtar o Fortighston 22 an?
5. W |WELCHE/-r/=S! zeigtdus Prabinm sinan Trand? ")
T H | WIES wintet o etevieg grgreitonr et
Zi 1g des Phar
5
-
Thenoioi -
ER
19
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Fragen - 5-WARUM-ANALYSE
Die 5W Methode

Ursachen und

Auswirkungen

WARUM 1

WARUM 2

WARUM 3

WARUM 4

WARUM 5

Warum war der Kunde
unzufrieden?

Warum konnte der Service
nicht rechtzeitig geliefert
werden?

Warum hat es langer
gedauert?

Warum haben wir die
Projektdauer unterschatzt?

Warum haben wir das
vergessen?

Ursache:
Zu viele Projekte gleichzeitig

Auswirkungen:
Projektverzégerungen
. Keine Aufgabenliste

A WN P

Unzufriedene Kunden

Der Service (das Produkt/die Dienstleistung) wurde zu spat geliefert.

Wir konnten den Service nicht rechtzeitig fertigstellen, weil es linger dauerte als geplant.

Wir haben nicht alle Genehmigungen rechtzeitig erhalten.

Es wurde vergessen eine detaillierte Aufgabenliste zu erstellen und so wurden die
erforderlichen Genehmigungen zu spat beantragt.

Weil andere Projekte verspatet sind. Weil wir es versaumt haben, wahrend des Projekts auf
Zeitmanagement zu achten und unsere Aufgabenliste immer wieder zu Gberarbeiten.

. Keine konkrete Zeitplanung
. Verspétete Genehmigungen

18.06.2021
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Kleines Ratsel

Stellen Sie sich vor:

Sie fahren mit dem Auto und halten eine konstante Geschwindigkeit. Rechts
neben lhnen fahrt ein riesiges Feuerwehrauto. Vor Ihnen galoppiert ein
Schwein und hinter Ihnen verfolgt Sie ein Hubschrauber auf Bodenhéhe. Das
Schwein und der Hubschrauber halten exakt Ihre Geschwindigkeit.

Was machen Sie, um der Situation gefahrlos zu entkommen?

1
THORSTEN
NER
Copyright Thorsten Klossner 21
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Losung
Vom Kinderkarussell absteigen!
1
THORSTEN
KLOSSNER
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Querdenken mit Methode

Durch Kreativitatstechniken!

Mit den richtigen Tools und Methoden und kreativen Denkweise zu neuen
Ideen und besseren Lésungen

THORSTEN
NER
Copyright Thorsten Klossner 23
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Intuitive Phase

Nutzung der Techniken und Methoden Osborn Checkliste/Scamper

; ﬁe!nerlBei Krirt.ik apoyawIyaIn Jopo puelsjdoy
eine Bewertung
» Sammlung von Ideen Me thog
» Jede ld ahlt Ude
sekees 835 Methode  'dentifix,,
. inking .
pesign TH" Reizwortmethode

Walt Disney Methode
@g\sﬁ‘“w '(?SL

L Brainstorming
1
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Bewertungs-Phase

Bewertung, Auswahl, Weiterverfolgung

Die Bewertungskriterien und die Methode legt
jeder selbst fest.

1
THORSTEN
KLOSSNER
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Agenda

Start-Ubung
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Ubung 1
Lagerhalle mit solchen magnetischen Metallkugeln.
Finden Sie Anwendungsfalle dafir
Zeit:
5 Minuten
1
THORSTEN
KLOSSNER
" o Copyright Thorsten Klossner 27
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Analyse der Ubung
Wie verlief die Ideengenerierung?
Art der Ideen?
Bereiche / Suchfelder?
Was lernen wir daraus?
1
THORSTEN
KL ER
Copyright Thorsten Klossner 28
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Methode Brainstorming

Im ,Brainstorming“ werden Denkklippen umschifft und Impulse gegeben.
Jede Idee zahlt, keine Bewertung, keine Denkverbote.

Die vier Grundregeln des Brainstormings:

Aufgreifen,
. Kombinieren oder
Zurickstellen : :
A - Weiterentwickeln
jeglicher Kritik b
geduBerter
Ideen
Ideen freien Quantitat geht
Lauf lassen vor Qualitat
1
THORSTEN
KLOSSNER
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Ubung 2 Brainstorming

Nennen Sie in 3 Minuten
30 essbare weile Gegenstande.

1
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KLOSSNER

Copyright Thorsten Klossner 30 .

18.06.2021

15



BWHW .
La BILDUNGSWERK Unternehmensservice

Beispiele fur Brainstorming

1
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KLOSSNER
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Problem - Bewusstsein
LOVE IT > Ursache > Wirkung >Xeaktion

LEAVE IT > Ursache > WXtkung > Reaktion

=
L
-
14]
©)
14
o

CHANGE IT > Urg§che > Wirkung > Reaktion

PRORLEM

THORSTEN
KLOSSNER
© Thorsten Klossner 33
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Ursachen fur mangelnde Kreativitat

Angst vor Fehlern
Gleichguiltigkeit, Desinteresse
Leistungsdruck
Bewertungsangste

Gewohnheit

Belohnung

Stress, Zeitdruck, zu hohe Arbeitslast
konservative Einstellung
Sicherheitsdenken
Konkurrenzdruck
Erwartungshaltung
Perfektionismus

Denkverbote

Mangelndes Selbstbewusstsein
Gruppendenken

AR N N NN Y U N N U N N N

1
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KLOSSNER
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Bin ich ein kreativer Typ?
Der DISG Test - Wie kreativ bin ich? Wo liegen
meine Starken?

zielorientiert
offensiv/extrovertiert

= 4
g - 2
§ B —= E
- Dosnisvars . b Inmiare E
gE=- > c
% Gewissentiofl [ | I Sz %
£ e §
7 £ E
defensiv/introvertiert
THORSTEN prozessorientiert
KLOSSNER
Copyright Thorsten Klossner 35
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Kreativ statt kritisch denken

Wozu nicht Warum
(Wozu dient das, nicht Warum machen wir das)

Wie und nicht Was
(in Losungen Denken, nicht in Problemen)

Warum nicht und nicht Warum
(Machen statt Ausreden)

1
THORSTEN
KLOSSNER
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Die kreativen Querdenker

Zehn Eigenschaften, die Sie férdern sollten

1. Problembewusstsein - Probleme werden lberhaupt als solche erkannt

2. Flexibilitat — verfiigt Gber verschiedene Denkstile, breite Bildung, viele Mdglichkeiten in Erwagung
ziehend

3. Originalitédt — Einfalle kombinieren, abseitige Aspekte entdecken, aus Denkmustern ausbrechen

4. SpaB an der Arbeit — hohe Selbstmotivation, intrinsische Motivation, Interesse an komplizierten
Fragestellungen

5. Spezielles Know-how — Besonderes Fachwissen, Expertentum

6. Ausdauer — hartnackig, hohe Frustrationstoleranz, nicht mit der ersten Lésung zufrieden geben

7. Sichere Urteilskraft — erkennen tragfahiger Losungen, Blick fiir Mangel, herausfiltern aussichtsreicher
Ansatze

8. Risikobereitschaft — Losungen auerhalb der gewohnten Denkstrukturen suchen und anerkennen

9. Nonkonformismus — eine Einstellung und Haltung unabhéngig von der allgemein vorherrschenden
Meinung entwickeln

10. Spielerisches Denken — keine Trennung zwischen Arbeit und Spiel, spielerisches oder gestalterisches
Ausprobieren

1
THORSTEN
KLOSSNER
Copyright Thorsten Klossner 37
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Agenda

5 Schliissel der Kreativitat

1
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KLOSSNER

Copyright Thorsten Klossner 38

18.06.2021

19



BILDUNGSWERK
La !ﬂ’u‘ﬂ!ﬁvﬂ Unternehmensservice HESSENMETALL

Kleine Ubungsaufgabe zum Training

Eine Wiese ist von einem Uberall gleich breiten Wassergraben umgeben.
Versuchen Sie mit Hilfe zweier Bretter, die exakt die Breite des Grabens
haben einen Ubergang zu bilden.

Blatt benutzen,

2 Minuten
Wiese
Graben
1 —
THORSTEN - Dretter
KLOSSNER
. Copyright Thorsten Klossner 39 .
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Losung: Wiese, Graben, Bretter

Graben

1
THORSTEN
SNER
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Die 5 Schlussel der Kreativitat

1. Schlissel: Fragen / Suchfelder

2. Schlussel: Die richtige Methode

3. Schlussel: Inspirierende Umgebung

4. Schlussel: Haltung / Denkweise

5. Schlussel: Querdenker / kreative Teams
1
THORSTEN

NER
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1. Schlussel

THORST!
KLOSSNER
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Beispiel: Sie suchen ein Geburtstagsgeschenk

Suchfelder nutzen

1
THORSTEN

KLOSSNER
Copyright Thorsten Klossner
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Arbeitsblatt Suchfelder

Kosatuitsteshiven

3.5. Suchfelder

Autgabenstellung | Suchfelder

THORSTEN
NER
Copyright Thorsten Klossner
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Zweierubung pro Tisch - 1 Suchfelder

» Person auswahlen, die demnéachst Geburtstag hat
» Suchfelder definieren
» Hobbies genau benennen (Yoga, Lesen, Volleyball, ...)
— Ideen produzieren
— Filter ausblenden
— Alle Ideen aufschreiben
— NICHT bewerten
— In den FLOW kommen

» Abwechselnd pro Suchfeld
» Wenn Blatt voll: beste Ideen auswahlen

THORSTEN
SNER
Copyright Thorsten Klossner 45 .
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Analyse der Ubung

Warum hat die Ubung so gut funktioniert?

1. Nicht bewertet
2. Suchfelder statt Filter
3. Heterogene Teams

1
THORSTEN

KLOSSNER
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Ubung 2 Suchfelder

Suchfelder definieren und Ideen produzieren fiir folgende Mogliche
Aufgabenstellungen (eine auswahlen):

Unternehmensservice

+ Sie haben eine eigene Aufgabenstellung (Firma, Privat ..)
» Sie sind Event Manager und sollen eine neue Veranstaltung

entwerfen.

BILDUNGSWERK
HESSENMETALL

» Sie sind in einem Unternehmen, dass Heilkgetranke produziert. Es

soll ein neues HeilR-Misch-Getrank entstehen.

« Architekturwettbewerb lhrer Stadt, entwickeln Sie Ideen fir ein

Grundsttick in der Innenstadt.

—- Filter ausblenden

— - Alle Ideen aufschreiben

— - NICHT bewerten

—-In den FLOW kommen

—Abwechselnd pro Suchfeld, beste Ideen auswahlen

1
THORSTEN
KLOSSNER
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Beispiel Arbeitsblatt Suchfelder

Unternehmensservice

Aufgsbenstellung | Suchfelder Ideen
Molkereiprodukte
Produkte SiiRigkeiten
des Séfte
Kunden
Y Backwaren/Kuchen
Bildmarke
Wortmarke
t\m des Zeichenmarke
0gos
9 Kombination
Marktfihrerin D
Neues - ——
Marken- Vision Nachhaltigkeit
des .
logo Kund Regional
unden familiar
Artificial Logos
Unsere Claims
Stérken Aus der selben Region
Key Visuals
N Mehrfarbig/bunt
Wiinsche ehrlich
des i L
Kunden ision = Logo
— n
THORSTEN Nachhaltig im B2C

KLOSSNER
oy oo Copyright Thorsten Klossner 48
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Was kénnen wir

’
" Welches Bild wollen
besonders gut?

wir nach auen

darstellen?
Was sind unsere
2
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Was wollen wir sein?
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$ .
Wen wollen wir mit unserem
B2B Leitbild besonders
ansprechen?

Wer soll unser Leitbild
verinnerlichen?

' unfoShitsendles
3 | 4

rsten Klossner

(=9 B

Unternehmensservice
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Die richtige Frage stellen — Basis fur alle

Techniken

Problem:

Im Park liegt nach den Wocheneden zu
viel Mull herum!

Die Fahrradwege zu meiner Arbeitsstelle
sind zu unsicher!

Meine Tochter setzt Ihre Brille nicht
gerne auf!

Die Weiterbildungsmaoglichkeiten in unserer
Firma sind schlecht!

Nach den Meetings passiert nie wirklich
etwas Konkretes!

WIE Frage:

Wie schafft man es, dass nach den
Wochenende weniger oder kein Mill im
Park rumliegt?

Wie kénnte man die Fahrradwege zu
meiner Arbeitsstelle sicherer machen?

Formulieren Sie lhre Probleme in WIE — Fragen um

1
THORSTEN
KLOSSNER
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Anwendung der WIE-Fragen
Im Brainwriting — Pool

- Pro Person eine WIE Frage in das obere Feld notieren

- Dann im gleichen Takt das Blatt zum Nachbarn geben

- Jeder schreibt 1-3 Ideen hinein (pro Kastchen eine ldee)
- Nicht lange nachdenken, schnell schreiben

- Nicht sprechen

- Es muss mindestens eine Idee pro Frage notiert werden

1
THORSTEN
KLOSSNER
R Copyright Thorsten Klossner 51
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Ubung Brainwriting Pool

[
[ [
‘ [
[ L
. ]
1
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KLOSSNER LT
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6-3-5 Methode

6 Teilnehmer
3 ldeen in :
5 Minuten b ]

6-3-5 Methode - Wie es funktioniert * i === g

Schritt 1: Jeder Teilnehmer erhalt ein vorbereitetes Arbeitsblatl - |

die Fragestellung zum Target, sowie die Felder fir die Ideen. Di | |

Zeilen zu je drei Spalten. ‘

Schritt 2: Je nach Schwierigkeitsgrad der Fragestellung legt der Moderator nun eine Zeitspanne

fur die Weitergabe der Arbeitsblatter fest (zum Beispiel 3 bis 5 Minuten)

gc}rritt. 3: Jeder der 6 Teilnehmer verfasst nun 3 Ideen und tragt diese in die Felder der ersten
eile ein.

Schritt 4: Nach Ablauf der Zeitspanne werden die Arbeitsblatter im Uhrzeigersinn an den

nachsten Nachbarn weitergegeben.

Schritt 5: Jeder Teilnehmer soll nun versuchen, die bereits genannten Ideen aufzugreifen, zu

erganzen oder weiterzuentwickeln. Seine drei neuen Ideen tragt er in die nachste freie Zeile ein.

Schritt 6: Nun wird der Weitergabezyklus wiederholt bis zur letzten Zeile des Arbeitsblattes.
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Praxisbeispiel Brainwriting
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Ubung

Bilden Sie ein Quadrat, indem Sie ein Streichholz verandern.

[l
- —————— -
]
1
THORSTEN
KLOSSNER
' Copyright Thorsten Klossner 55
BIl DUNGSWERK
@ Gl Unternehmensservice HESSENMETALL
L]
- - m -
L
1
THORSTEN
KLOSSNER
: 3 Copyright Thorsten Klossner 56

18.06.2021

28



Bil DUNGSWERK
@ Eﬂ!ﬂﬁ.’( Unternehmensservice HESSENMETALL

2. Schlussel
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Kategorien nach Komplexitat
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Die Methode anwenden

Kreativitatstechniken missen im angemessenen Mal} an die
Komplexitat des zu I6senden Problems angepasst sein.

Faustformel:
Je komplexer die Problematik,
um so umfangreicher die ldeenfindung und die Methode!

—1
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Brainstorming beim Lunch

.
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Kreativitatstechniken

Bei den meisten Techniken und Methoden helfen folgende Punkte:

Visualisieren Sie das Problem sichtbar fiir alle

Verstandigen Sie sich iber Verhaltensregeln

Notieren Sie die Ergebnisse leserlich und flr alle sichtbar

Hangen Sie die Ergebnisse im Raum auf (motiviert und inspiriert)

Nutzen Sie Farben, Bilder, Symbole etc.

Schaffen Sie eine etwas andere Arbeitsatmosphare

» Nutzen Sie eventuell einen anderen Ort (Fernsehturm)

» Setzen oder stellen Sie sich anders hin (Auf dem Boden sitzen?)
» Leise, z. B. klassische Musik kann helfen (Schub durch Schubert)
» Die Verpflegung kénnte auch mal anders sein (WeiBwurst oder Curry?)
» etc.

»  Machen Sie "kreative Pausen" (Waldspaziergang, Bootsfahrt in der Mittagspause,

Kutschfahrt, Konferenzrad)

>  Seien Sie kreativ, um kreativ zu sein!
»  Haben Sie ein gemeinsames Ziel und Spal® zusammen.

YVVVVYVYY
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Kreative Ubung

In einem quadratischen Tanzsaal sollen alle 10 Sessel so an den Wanden
aufgestellt werden, dass an jeder Wand dieselbe Anzahl Sessel steht.

1
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Ubung
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3. Schlussel
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u|m Buro
®n interessanten Mestings
In langwe ligen Meetings
In Pausen
Bei Kreativitatstechniken
Bei Geschaftsreisen oder der Fahrt ins Buro
Zu Hause beim Femnsehen, Essen, Hobby
®|n der Natur
®Im Freizeitsport, Verein, Club
®in den Ferien

B Anderswo

In klassischen Biiros entstehen nur rund ein Viertel aller Ideen!

> Neuartige Umgebungen sind erforderlich!

THORSTEN
KLOSSNER Quelle Fraunhofer Institut
Copyright Thorsten Klossner 65
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Kreativitat ist Gemeinschaftsarbeit
Quelle

m 80% der Ideen entstehen im
informellen Austausch.

m Mit anderen Menschen im Creativity is
Kontakt stehen, abweichende contagious.
Ansichten und der regelmaBige

Know-How Austausch Pass it on.
ermoglichen neue Blickwinkel.

m Schwach ausgepragte
Kontakte, sog. ,Weak Ties” sind
besonders wertvoll.

Das Arbeiten im Biiro dient nicht nur dem Gemeinschaftserlebnis sondern bildet die

Basis fiir innovative und kreative Ideen.

1
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Ubung kreatives Umfeld

1) Welche kreativen Umfelder konnten Sie nutzen?
* Arbeitsumfeld
* Privatumfeld

2) Wie konnten Sie lhr Arbeitsumfeld verandern zu einem kreativen Umfeld?

3) Welche MaRnahmen wiirden Sie lhrem Unternehmen vorschlagen
kreativere Arbeitsumgebungen zu schaffen?

Bitte Notizen oder Zeichnung
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Die falsche Einstellung
lasst Ideen sofort sterben
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|deen — Killer Bingo

Innovationsbingo

Testen Sie IThre Innovationskultur!

BILDUNGSWERK
HESSENMETALL

simplicity.coach

Kreuze:

Reihen:

> Mehr Infos aif wiww.simplicity-caach.ch
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Ideen Killer - Ubung
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Schreiben Sie innerhalb so viele Ideenkiller auf, die Sie kennen, schon mal

gehdrt haben oder selbst angewendet haben.

Reihenfolge:
1. Wende ich selbst an
2. Hore ich von anderen (Kollegen) ofters
3. Kenne ich aus Erfahrung

Ubungsblatt 5.11
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|ldeen blockieren oder generieren
Gruppendiskussion:

Welche Handlungen und Haltungen férdern oder hemmen den kreativen
Prozess?

THORSTEN
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Kreativ Denken SCAMPER und CO

Kreativ Denken
bedeutet nicht
unbedingt etwas
komplett neues
zu erfinden.

1
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Vorstellung der Methode Scamper

S = Substitude / Ersetze

C = Combine / Kombiniere

A = Adapt / Adaptieren

M = Modify / Mal3stab andern

P = Put / eine andere Verwendung finden
E = Eliminate / vereinfache, reduziere

R = Reverse / Umkehren, entgegengesetzt

THORSTEN
NER
Copyright Thorsten Klossner 83
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Kreative
Denkweise
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SKALIEREN
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SKALIEREN: Vergrolern
vom TischfulRball zum Hu[m}ar? Sog:ce
L& 3
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Kreative
Denkweise
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Form verandern
bewirkte Umsatzanstieg

MEGAPERLS"®
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Verandern
Aussehen und Form
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Kreative

LSRN

Denkweise
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Kombinieren

THORSTEN
KLOSSNER

92

18.06.2021

46



18.06.2021

SIGHT

0. o ;{a/ "
oo
lautend die Stadt srlebon Startseite | Kontakt
Links = . 5 . 3
Sightjogging - laufend die Stadt erleben...
Uber uns werbinden Sie Sport und Kultur,

| Sie geben das Tempo vor und hiren en passant von
Mainz und Mainzer Geschichte.

L

& Team
® Touren
L

Stickeltour
Hordic Walking

§ Erfahren Sie mehr...

Tarife

Links
Sightjogging Team

wiom Einsteiger his zum leistungsorientierten Sportler
- jeder ist hei uns herzlich willkommen!

| Freude am Sport, kulturelle Sehenswirdigkeiten, die
individuelle Sportbetreuung sowie der Mix aus

| Sightseeing und Laufen stehen beim Team von
Sightjogging Mainz im YWordergrund,

Erfahren Sie mehr..

Touren
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Kreative

Denkweise \‘ R
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Adaptieren
Kugelschreiber > Deoroller

/ \

' \Gamg_m Thorsten Klossner 96
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Adaptieren
STICK

UHU
stic
klebestift

ohne

L&sungs
mite

L
yrsten Klossner
L ]
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Adaptieren
Bionik
Biologie + Technik
+ Problem definieren
+ Fragestellung
» Analogie der Natur

— suchen

— analysieren

| Ideen kreieren
»z.B. Lotus-Effekt

49
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3 YouTube ™ tel aviv jerusalem werbung Q

'

-rl MEDIEN
I GRUPPE UBER UNS MARKEN ENGAGEMENT KARRIERE PRESSE

FRANKFURT

LOKALER PLATZHIRSCH MIT
¢ HEIMATGEFUHL

Kompetent, Kar 5 Frankdust
Region und der Wel it hren Regi
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Adaptieren
Form oder Funktion

m
ikl

Lufthansa
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Denkweise
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Umkehren
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Umkehren

Geschft_smodell

MUsLI M

Frchte

Schoko

Zutaten filtern:
Lakiosefrel
Ohne Gerreide.

) Hoher
Proteingehalt

Vegan

1
THORSTEN
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Unternehmensservice

Heratih wilkommen m WOzl xer von mymesl. Her kennst Du
Deln ndividuelles Ml mixen. Wir misen Di Dsi sl ricn cn

1e15pa8 belm MGsi mixe

8 Freunde

Achtleckere Flocken in einer Basis
390€

mehr Infos 020C0O®

Bircher Deluxe

390€

mehr Infos (VICIGIGLS)

Copyright Thorsten Klossner
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PORRIDGE ~ JUBILAUM NILK TEE UBERUNS

Sogeht's Miisli mixen Misli nachbestellen  MixTipps ~ #mymueslimix

P = - m—

Al Zutten emernen

103

Umkehren

Geschaftsmodell

A OUTFITTERY

Frauen Manner Kinder

Outfits Trends Bekleidung

Bis zu 30% extra auf
Ubergangsjacken

T4-Tage S

Bekleidung

Unternehmensservice

Bl DUNGSWERK
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v Kundenlogn ¥

NEU EINFACH GUT AUSSEHEN

Kleidler
Jacken
Mantel
Jeans
Shirts
Blusen & Tuniken MODOMOIO
Pullover
Trachtenmede
Sweat

Mehr anzeigen v

JETZT STARTEN

Schuh

GEKLEIDET OHNE

prci SHOPPING

Sport

St Unsere Modeexperten stellen Thnen auf Thren
— BANE Stil abgestimmte Outfits zusammen.
THORSTE

KLOSS

Erhalte inspirlerende Outfits von einem Stylisten - genau passend zu Defnem Profil.
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Kreative
Denkweise
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Zerlegen
Teilen fur den Komfort

Copyright Thorsten Klossner 106
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Zerlegen
fiir heeceran Tranannrt
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Kreative
Denkweise
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Ersetzen

Technik
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Kreative
Denkweise

PDP?“ERE“

1
THORSTEN
KLOSSNER

18.06.2021

55



Bil DUNGSWERK
O Rﬂ!ﬂﬁ.’( Unternehmensservice HESSENMETALL

5. Schlussel
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Das heterogene Team auf Augenhohe generiert
viele gute Ideen

1/3

Spazialist/ Querdenker

Aquivalent
y

VIELE GUTE IDEEN

THORSTEN
KLOSSNER
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Zusammensetzung Kreativ Teams

Keine Rangunterschiede
Geschlechtermischung
Altersunterschiede

Auf Heterogenitat achten
Spezialisten, Experten, Querdenker, Visionare, Kritiker, Traumer, Realisten,
Moderator

THORSTEN
KLOSSNER
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Ubung kreatives Team
Ubung:
Wie konnte fur meine Problemstellung die

optimale Zusammensetzung eines Kreativ-
Teams aussehen?

Loy ge 2.5.2

KLOSSNER

Copyright Thorsten Klossner 114 .
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Und wenn das immer noch nicht reicht ...

weitere Kreativitatstechniken
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Praxisbeispiel ... JA, UND

Praxisbeispiel
~Aufeinander
Die ,,Ja, -d“'mde

THORSTEN
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Ubung ,Aufeinander aufbauen, ja ... und®

Zweiergruppen:

Ein eigenes Beispiel nehmen.
Brainwriting Pool

Ergebnis dokumentieren

THORSTEN
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Methode Identifikation
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Methode Identifikation

Nehmen Sie bei dieser Methode bewusst vorher festgelegte
Sichtweisen von

eofe II
,Beteiligten

bei einem Problem ein!
—
THORSTEN

KLOSSNER
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Methode Identifikation

Fragestellung: Welche Méglichkeiten sind denkbar zur Verbesserung
der Zugtoiletten-Sauberkeit?

Erarbeitung folgender Fragen in je einer Gruppe:

1. Welche Verbesserungen wiinscht sich der Benutzer?
Was fande er/sie besonders gut?
2. Welche Verbesserungen wiinscht sich die Zugtoilette?
Stellen Sie sich vor, Sie sind die Zugtoilette!
3. Welche Verbesserungen wiinscht sich die ?
Stellen sie sich vor, Sie sind Verantwortlicher der DB!
4. Welche Verbesserungen sind fiir die Reinigungskrafte wiinschenswert?

—— Stellen Sie sich vor, sie waren vom Reinigungspersonal!
THORSTEN

KLOSSNER
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Ubung Identifikation

Nutzen Sie Beispiele aus der Gruppe
oder

Sie argern sich daruber, dass die Mulleimer im Stadtpark oft Gberfiillt sind
und Mull daneben liegt?

Nehmen Sie die unterschiedlichen Perspektiven ein und generieren Sie Ideen
zur Verbesserung.

Arbeitsblatt Identifikation

—1
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Reizwort - Methode
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Reizwortmethode

Uber den Umweg der Reizwdrter wird versucht eine Beziehung zwischen den
Strukturen der Reizwdrter und des Problems zu erreichen.

* Verfremdungsphase
» Gruppe definiert gemeinsam zufallige Reizworter

* Analysephase
» Die Eigenschaften des Begriffes werden definiert

« Ubertragungsphase
» Die Eigenschaften des Begriffes werden auf das Problem

ubertragen
THORSTEN
KLOSSNER
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Reizwortmethode

)
weaisicren N o |2 |nnenraumfeature£r PKW

Generierung von ldeen mit der Reizwortmethode
Rl'ignlflnephn

! ldee

Reizwort
Fé%'gﬁ‘(er fur Flussigkgiten mit
Verschluss, druckdicht, auslaufsicher

Form / Gestalt:
Bauchig, Hals schmal,
Bligel, Verschluss, Dichtling

Glas, Bugel, Metall,
Gummi, Keramik

/ldee

Reizwort
Funktion:

Form / Gestalt

Bestandisile:

1
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Reizwortmethode Ubung

Ubung:
Nehmen Sie ein Beispiel aus der Gruppe

oder

Sie wollen eine neue Haustlr entwickeln.

Reizworter bestimmen
Analysephase zu den Eigenschaften
Funktion, Form/Gestalt/Farbe, Bestandteile/Material

—Arbeitsblatt Reizwortmethode

THORSTEN
KLOSSNER
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Reizbild Methode

1
THORSTEN

KI'OSSNER‘Wenn unser Messestand aus Holz ware wiirde er gut riechen."

1) Wahle Deine Herausforderung und formuliere sie als Frage
Beispiel: "Wie kénnen wir unseren Messestand erfolgreicher machen?"

2) Wahle spontan ein Bild aus einer Reizbildsammlung

3) Verbinde nun Deine Herausforderung mit Komponenten aus dem Reizbild wie Objekte, Einzelteile, Farben,
Eigenschaften, Stimmungen, etc.

Schreibe Deine Gedanken als ganze Satze z.B. auf Moderationskarten

Beispielsatze:

"Wenn in unserem Messestand ein See ware kénnten unsere Produkte darauf mit Bétchen fahr

"Eine Briicke verbindet die Besucher mit unseren Produkten."

"Unser fiihrt die i g zu den richten Produkten.”
"Auf unserem Messestand ist keiner auf dem Holzweg."
"Nattrliche Farben sorgen auf dem Messestand fiir eine Wohlfiihlatmosphare."

"Auf unserem Messestand fiihlen wir uns wie auf einem Sommerspaziergang.”
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Umkehr- oder
Kopfstandmethode
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Umkehrmethode

- Wunschsituation umdrehen
— z.B. Wie verhindern wir eine innovative Unternehmenskultur?

- MaRnahmen auflisten
- Gegenteile und Malinahmen kreieren

Innovative Kultur vermeiden Kreative Kultur erzeugen
Keinen Innovationsprozess Prozess definieren und bei
definieren Fihrungskraften etablieren
GF ignoriert Ideenmanagement Rentabilitat aufzeigen
1
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Agenda

Bewertung von Ideen
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Beispiel-Checkliste zur Beurteilung Ihrer Ideen

- Ist die Idee realisierbar?

- Unter welchen Voraussetzungen?

- Welchen Nutzen hat die Idee?

- Welche Kosten verursacht sie?

- Welche weiteren Konsequenzen konnte die Idee haben?
- Gibt es noch uberflissigen Ballast?

- Welche Schwachen hat die Idee?

- Ist die Idee einleuchtend?

- Wie sehr |0st die Idee das Problem?

- Welche Ressourcen brauchen Sie fur die Umsetzung?

THORSTEN
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K.O, Kriterien - Ideen-Screenin

Ideen-Screening ist eine simple Technik um Ideeng1ach vorab festgelegten
K.O. Kriterien zu bewerten. Im Wesentlichen besteht Ideen-Screening aus drei
Schritten:
Die 3 Phasen des Ideen-Screening sind:
1. Festlegen von K.O.-Kriterien
Ausgangsfrage: Welche K.O.-Kriterien sorgen fiir den Ausschluss von
Ideen fiir das weitere Vorgehen? Beispiele: Kapazitdtsengpdasse, zu
wenig Know-How, technologische Grenzen, Inkompatibilitét zu
Unternehmensstrategie, fehlender Kundennutzen, ...

2. Screenen der Ideen nach den K.O.-Kriterien

3. Festlegen, was mit den Ideen zu geschehen hat
Alternative 1: Idee weiterverfolgen und genauer analysieren
Alternative 2: Idee in den Ideenspeicher fiir spatere Verwendung
Alternative 3: Idee aufgeben/aussortieren

1
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Demokratische Bewertung

Formel

Anzahl Lésungsmadglichkeiten = N
Punkte pro Person = N/2

Punkte pro Person pro Moglichkeit = N/4

Beispiel

N=12

Jeder bekommt 6 Punkte (Stimmen)

und darf max. 3 fir eine L6sung abgeben

THORSTEN
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Bewertung - Die HOW-WOW-NOW Matrix
Zwei DimenSionen Ideen, die nicht/kaum

machbar und nicht besonders
originell sind, kénnen

Auswirkung ] .
oo Nut WOW! vermutlich ruhigen
HOW? oo oot Top Ideen Gewissens verworfen werden
schwierig weiterverfolgen
HOW?: Ideen, die vermutlich
nicht so leicht umzusetzen
o NOW! sind, aber sehr originell
Gute Ansétze WOW!: Ideen, die sowohl gut
zuriickstellen
umzusetzen und besonders
= - originell sind
= Ideen Fallen Iassex
NOW!: Ideen, die sehr gut
machbar, wenn auch nicht
L ORSTEN Umsetzbarkeit besonders originell sind
KLOSSNER
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ldeenbewertung durch Bubble Chart — Drei

Dimensionen

Ideen in einer Matrix Ubersichtlich darstellen
Das Ergebnis wird dadurch visualisiert und erleichtert die
Entscheidung

Durchfiihrung:

* Drei Kriterien definieren, wonach die Ideen bewertet werden sollen
* Eine Matrix zeichnen und die Achsen mit zwei der ausgewahlten
Bewertungskriterien beschriften

* Das dritte Kriterium wird anhand der KreisgréRe dargestellt.

1
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Bubble Chart — dreidimensionale Darstellung

Ideenpositionierung anhand der drei ausgewahlten Kriterien

Kriterium: Umsetzbarkeit . hoch ) mittel @ gering

g
8 25 15)
p=}
E = 30 23
o O 30
-
2
g -100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
=3
§ -20 )
N>
2
2
o
4
Low Kriterium: Erfolgschancen High
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Mehrdimensionale Darstellung
Wenn mehrere Faktoren gemeinsam die Filter ergeben, kdnnen die besten
Ideen nach den entsprechenden Filterkriterien bewertet und mit einem
Flachendiagramm graphisch dargestellt werden.

~ -
I~
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Entscheidungstool - Nutzwertanalyse
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Ihr Unternehmen ist wahrend den letzten Jahre stark gewachsen und
die Mitarbeiteranzahl hat sich verdoppelt. Ihr bestehendes
Birogebaude platzt aus allen Néhten. Die Zeit ist reif fur neue, gréfiere
Raumlichkeiten. Die Auswahl in der Umgebung ist groRR. Welche
Raumlichkeiten vermdgen jedoch die Unternehmensbeddrfnisse am
besten abzudecken?
|Anforderungskriterien @ @
iterien @ Objekt A ©® Objekt B Objekt C
Mind. 15 15 15 16
|Mind. 10 P: 10 12 10
'Mind. 280 m* 290 280 320
Max. Mietzins € 10'000 monatlich 9'800 9’500 10°000
| iterien @ i () X® R® X R X R
Anschluss OV 2 16 10 20 6 12
Al Iss 3 10 30 6 18 8 24
Zentrale Lage 1 6 4 4 8 8
La issi 4 8 32 4 16 6 24
| Total Punkte 10 84 ® 58 68
|Rang 16 3 2
> Die Nummerierung entspricht den sechs im Vorgehen beschriebenen Schritten.
1
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Agenda
Verdichtung von Ideen
1
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Ideen verdichten

Oftmals sind Ideen nur der erste Wurf.

Ideen mussen weitergedacht oder verdichtet werden.

1
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Mind Mapping

Der kreative Impuls entsteht aus dem Zusammenwirken von bildlichem und
begriffichem Denken.

Die Methode arbeitet mit Farben, Symbolen, Schlisselwértern und Linien,

beansprucht dadurch das Gehirn ganzheitlich und kann kreatives Potenzial
freisetzen.

Mind Maps sind grafische Darstellungen eines Denkprozesses, ein Bild
der Gedanken oder eine Gedachtniskarte.

Beurteilungsbogen Ausklan
Zerifikate

Demonstration

Begrofuny
_Einleitun Vorstellung PK.
Erwartungsabfrage

Vorteile
Erstellun

Mind Manager
Planung eines Vortrages

Mind Mapping Grundlagen

Ubung: Planung eines Vortrages Priorisierun

K pt Mit Ce e Anwendungsbereiche
e Ubungen zur oot
Organigramm __~

Planung eines Vorirages

Erstellung eines Mind Maps
Text zu Mind Map umgewandelt

Beispiele

Whitebaard / Gru

Termingerechte Abgabe
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Walt-Disney Methode traumer

KRITIKER

1
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Walt Disney Methode - Traumer
Zuerst der Traumer: *H , ‘

Egal, wie man das realisiert, ob es realistisch |'st, o
machbar ist, schreibe alle Ideen auf.

Verriickte, vollig unlogische und ungewohnliche Einfalle
und Verbindungen sind besonders hilfreich. Sie sind die
wesentliche Grundlage der kreativen Ideenfindung.
Einschrankungen sind in dieser Phase nicht erlaubt, also
auch keine Kritik oder Einwande.

——— ]
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Walt Dlsney Methode Realist

Hier betrachtest du die Ideen aus der Trau
einen Plan zur Umsetzung, notiere alle MaR3n
notwendig sind, um das Ziel zu erreichen. Schreibe auf,

Uber welche Mittel und Méglichkeiten du bereits verflgst

und welche noch benétigt werden.

Welche Menschen, Teams, Abteilungen oder Unternehmen kénnten
dir dabei helfen? Welche Ressourcen und Qualifikationen

bendtigst du?

-
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Walt Disney Methode - Kritiker

AnschlieRend suchst du auf dem
Kritiker-Stuhl nach Fehlern und
Schwachpunkten im Plan.

Sei sehr kritisch und nicht nett.

Schreibe alle Punkte zu dem Plan
auf, den du als Realist gemacht
hast.

1
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Walt Disney Methode — zurlck zum Traumer

Dann kommt wieder die Traum-Rolle an die
Reihe:
Erarbeite aus den bisherigen Ergebnissen des
Realisten und des Kritikers etwas noch
Grofartigeres.
Nimm dir die Kritik Punkt fiir Punkt vor und
erweitere das Ziel, bis sich die Kritik auflost.
An der Stelle bitte nicht die Idee reduzieren,
sondern erweitern! Wenn der Kritiker
beispielsweise an merkt, dass die Zeit nicht
ausreicht, dann konnte der Trdumer noch
einen Helfer einstellen.
Wenn der Platz fiir die Idee nicht ausreicht,
dann mietet der Traumer Raume dazu etc.
Erweitere das Ziel, bis die Kritik sich auflost
Tiore und dem Kritiker nichts mehr einfallt.

KLc Das Ergebnis schreibst du %enau auf
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Walt Disney Methode - Arbeitsauftrage

Arbeitsauftrage fur Traumer Arbeitsauftrage fur
Was wére schon? Realisten

Was fallt mir dazu ein? Was wird fiir die Umsetzung
Was ware die ideale Situation? benétigt

Was ist mein Traum dazu? (Material, Menschen, Wissen,
Was fallt mir Verriicktes und

Techniken etc.)?
in? . e
Ausgefallenes dazu ein Wie kann realisiert werden, was

. . . " der Traumer sich
Arbeitsauftrage fir den Kritiker  aysgedacht hat?

Kann das realisiert werden? Was muss getan oder gesagt
Was halte ich fiir moglich? werden?
Was kann gar nicht funktionieren? Was fihlt man bei dieser Idee?
Was ist einfach nur Traumerei? Welche Grundlagen sind schon
Was kénnte verbessert werden? vorhanden?
Welches sind Chancen und Risiken? Wie kann der Ansatz getestet
Was wurde Ubersehen? werden?
tHorsTEN  Wie denke ich iber den Vorschlag?
KLOSSNER
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Walt Disney Methode - Beispiel

Traumerphase: Eine Angestellte, die von einem Berufswechsel und einem
eigenen Laden traumt.

Realistphase: Schlielilich setzt sich die Ratsuchende auf Stuhl zwei und
Uberlegt konkrete Schritte, skizziert einen konkreten Ablaufplan fir sein
Vorgehen. Die zeitliche Abfolge, die finanzielle Gestaltung, welche
Ressourcen man dazu bendtigt, wobei die gesamte Planarbeit schriftlich oder
grafisch zu Papier gebracht werden sollte.

Kritikerphase: Auf Stuhl Nummer drei wird im genannten Beispiel Uberlegt:
Was konnte dabei schiefgehen? Wenn ich scheitere, wer stellt mich dann
noch ein? Wichtig dabei ist, dass es konstruktive Kritik ist, nicht destruktives
Dagegenreden. In dieser Rolle wird der Plan kontrolliert, ob die zu Papier
gebrachten Punkte das Erreichen des Zieles tatsachlich mdglich machen.
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Morphologischer Kasten
Tisch Spalte 1 Spalte 2 Spalte 3
Anzahl Beine 1 3 4
_—*
Form Tischplatte rund =] dreieckig viereckig
- - \'.
Material Tischplatte Metall Holz Glas
1
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Morphologischer Kasten

Geldsystem Aktuell Spalte 1 Spalte 2
Tauschmedium Geldscheine, Buchgeld Gold und Silbergeld Punktesystem
Entscheider der Geldmenge 55%;5;25 Unabhéangiger Rat < EZE::::Z: - viele
Geldmenge Nicht transparent An Werte (z.B. Gold) Entspricht Bevolkerung
angelehnt

1. Thema definieren + Komplexe Zusammenhange

2. Parameter festlegen + Kombinationen gemeinsam

3. Matrix erstellen erarbeiten

4. Varianten kreieren

Kombinationen erarbeiten
THORSTEN
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Funktionsanalyse eines neuen Rasenmahers
durch einses sy = meamr =sten
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Ubungsaufgabe: Morphologischer Kasten

Sie Uiberlegen sich, eventuell den Arbeitsplatz zu wechseln.
Verwenden Sie den Morphologischen Kasten, um sich (iber die klinftige
Aufgabe und die Art des Arbeitgebers Klarheit zu verschaffen.

Lange der Arbeitszeit
Entfernung zum
Wohnort

GroRRe des
Unternehmens

Art der Aufgabe

Tatigkeiten, die mir

wichtig sind.

Méochte ich nicht mehr
1 machen.

Einkommen .
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Praxistransfer
Sie wollen mit einem Kreativ-Workshop eine

WIE-Frage, ein Problem losen.

Aufgabe: Setzen Sie ein Konzept fur einen kompletten Kreativ-
Workshop auf!

Bedenken Sie dabei z.B.:
Vorbereitung

Agenda

Ablauf

Methoden

Team

Umgebung/Ort
Bewertung

Next Steps

CoNOORALN=
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Fragen?
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